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Prostor neni jen misto, Prostor je i o emocich, seberealizaci, rozvoji, pratelstvi, inspiraci, zabave...

Prosté Mate Prostor pro praci, sebe a své dite.
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PROSTOR PRO PRACI, SEBE A DITE
1 PREDMET UPRAVY

1.1 Tento Provozni fad upravuje a vymezuje prava a povinnosti Provozovatele Coworkingového a
matefského centra MAM Prostor (dale jen ,Centrum®) a osob navstévujicich prostory a vyuzivajicich
sluzeb Centra.

1.2 Centrum je pracovni a socialni prostor, kde mohou ¢lenové sdilet kancelaF s ostatnimi, realizovat své
napady, setkavat se i v klidu pracovat. Centrum sdruzuje vyhody pIné vybavené kancelafe, internetové
kavarny, podnikatelského inkubatoru i matefského centra. Centrum zprostfedkovava sdileni znalosti,
zkusenosti, kontaktl a pomaha ziskavat kapital pro socialni, ekologické a dal$i podnikatelské aktivity.

1.3 Provozovatelem Centra je MAM Prostor, s.r.o., U Teplarny 1174/3, 158 00 Praha 1CO: 03956121.
14 Prostor Centra se nachazi na adrese U Teplarny 1174/3, 158 00 Praha 5.

1.5 Kontaktni udaje Centra: kontaktni telefon: +420 727 877 199 kontaktni email: info@mamprostor.cz

2 VYMEZENi ZAKLADNiCH POJMU

21 Provozni fad — Provozni fad je soubor pravidel, ktera upravuji vztahy mezi Provozovatelem a osobami
vyuzivajicimi prostory a sluzby Centra.

2.2 Klient — osoba, které pravidelné ¢i nahodile vyuziva sluzeb Centra.

2.3 Coworkingové a matefské centrum nebo Centrum — Coworkingové a matefské centrum poskytuje sluzby
pro Klienty, ktefi chtéji vyuzit jeho prostory a vybaveni pro ucely svého podnikani, a pro rodice, ktefi
chtéji svéfit své dité do pfilezitostné, pravidelné Ci akutni péce v détském koutku, ktery se nachazi
v Centru. Prostor détského koutku je pIlné vybaven a uréen pro hlidani déti od 2 do 6 let véku.

2.4 Hlidani déti — Hlidanim déti se rozumi zajisténi doCasné péce o dité svéfené personalu détského koutku
k pfilezitostnému, pravidelnému ¢&i akutnimu hlidani dle objednavky rodi¢e, v ramci néhoz je pro dité
pfipraven program umeérny jeho véku.

3 KLIENTI A SLUZBY CENTRA

3.1 Klientem Centra se mlze stat kterakoliv fyzicka osoba starSi 18 let nebo jakakoli pravnicka osoba, ktera
pisemné stvrdi svym podpisem souhlas s timto Provoznim fadem, bude dodrzovat povinnosti z négj
plynouci a uhradi Kredit.

3.2 Klient vyuziva sva prava zejména prfistupem do Centra a moznosti vyuziti sluzeb Centra v rozsahu dle
jim aktualné zvoleného typu Clenstvi.

3.3 Klientdim jsou poskytovany nasledujici sluzby:
(a) vyuzivani prostor v Centru,
(b) umisténi ditéte do détského koutku Centra,
(c) pracovni stll / misto k sezeni u pracovniho stolu,
(d) vzdélavaci kurzy

(e) Détské krouzky

() internetové pfipojeni s vyuzitim sité i bezdratového pfipojeni wi-fi,
(9) drobné obdgerstveni

(h) sluzby recepce,

(i) konzultace od odbornych poradcti.
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34 Klienti Centra mohou vyuzit dal$i standardni i nadstandardni sluzby, které budou uétovany dle platného
ceniku:
(a) sluzby tiskového serveru, formaty tisku A4, A3,

(b) zakladni tarif kuryrni sluzby,

(c) kavarensky servis,
(d) vyuziti zabezpeé&enych uloznych prostor,
3.5 Provozovatel vystavi Klientovi fakturu za sluzby poskytnuté Centrem na zakladé aktualniho ceniku.

Provozovatel neni platcem DPH.

4 PROVOZ CENTRA

41 Provozni doba Centra v¢. recepce je od 8,00 hod do 18,00 hod v pracovni dny. Mimo pracovni dny je
provozni doba upravovana individualné dle planovanych aktivit.

4.2 Recepce zajistuje veskeré sluzby spojené s funkci ,back office*, zakladni administrativni €innost,
odesilani kuryrni posty apod. Recepce dba na denni bezproblémovy provoz Centra, zaji$téni rezervaci
vyplyvajicich z Klientovy objednavky, pfipravuje a kontroluje prostor Centra, zajiStuje provoz
internetoveého pfipojeni, tiskového serveru a sdileného kalendare.

4.3 Zakladni pravidla dodrZovani bezpeénosti, evakuaéni plan a oznaéeni nouzovych vychodu jsou umistény
v prostorach Centra.

4.4 Lékarni¢ka se zdravotnimi potfebami je uschovana na recepci Centra.

4.5 Odpad se tfidi na papir, plast a smiSeny odpad do nadob k tomuto uréenych. Mistnosti jsou volné
vétratelné, vytapéni zajisténo vlastnim tepelnym systémem. Uklid je zajistovan priib&zné& pracovniky
Centra — denni ¢&isténi hygienickych zafizeni, likvidace odpadu, myti pouzitého nadobi, setfeni a
desinfekce znecisténych ploch ¢i jinych drobnych uklida dle aktualni situace. Jedenkrat tydné probiha
tzv. Velky uklid — utfeni prachu, vysati a vytfeni podlah v8ech mistnosti, desinfekce hracek.

5 PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

5.1 V ramci prvni navstévy je Klient povinen vyplnit vstupni formulaf, seznamit se s Provoznim fadem Centra
a stvrdit svym podpisem, Ze s jeho obsahem byl seznamen a souhlasi s nim.

5.2 Klient je povinen uvadét ve vdech dokumentech pouze platné a pravdivé udaje a zajistit jejich aktualizaci
v pfipadé zmén.

5.3 Klient bere na védomi, Ze Centrum neruci za pfipadnou ztratu ¢i poskozeni osobnich véci.

5.4 Klient je povinen vyvarovat se aktivit a pouziti prostfedk( poskozujicich pfimo ¢&i nepfimo prostory a
vybaveni Centra, Provozovatele, jeho povést ¢i dlivéryhodnost a ostatni Klienty. Klient Centra je povinen
dodrzovat zasady ochrany majetku a zdrzet se ni¢eni vybaveni Centra. V pfipadé zjisténi takové aktivity
je kazdy Klient povinen ohlasit takové jednani Provozovateli i jeho zastupci.

5.5 Klient je povinen dodrZovat obecné platné zasady etiky a profesionality.

5.6 Klient je opravnén vyuzivat sluzby Centra v doprovodu jinych osob. Klient je povinen seznamit tyto osoby
s Provoznim fadem a ruci za dodrzovani povinnosti z n&j plynoucich témito osobami.

5.7 V ramci prostoru Centra je zakazano podnikat nelegalni aktivity (napf. obchodovani s drogami, prani
$pinavych penéz apod.), jakoz i jiné aktivity odporujici béZnym moralnim zasadam spoleénosti.

5.8 Klient je povinen zdrzet se koufeni v prostoru Centra a jeho bezprostfedniho okoli.
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5.9 Klient je opravnén vyuzivat v prostorach pfidélena pracovni mista a dalSi vybaveni, které je k dispozici ze
strany Provozovatele.

5.10 Klient je opravnén vznaset naméty a pfipominky k aktivitam a fungovani prostoru Centra.

5.11 Klient je v prostorach Centra povinen tfidit odpad a chovat se ve vSech smérech hospodarné a
ekologicky - tyka se rovnéz zbyteéného tisku e-mail(, vyuzivani papiru, spotfeby vody i elektrické
energie, apod.

5.12 Kiient je povinen dodrZovat zakladni hygienicka pravidla, dbat na hygienu a uklid vlastniho pracovniho
mista a udrzovat pofadek spole¢nych prostor.

5.13 Klient nesmi bez pFedchozi dohody s Provozovatelem instalovat viastni vybaveni (napf. nabytek, montaz
na stény, apod.) ani instalovat ¢i zanechavat zadné predméty ve spole¢nych prostorech bez predchozi
dohody s Provozovatelem.

6 PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

6.1 Provozovatel se zavazuje zajistit vhodny technicky a zdravotné nezavadny stav vyuzivanych prostor
vCetné nezbytného technického a hygienického vybaveni.

6.2 Provozovatel je opravnén shromazdovat informace o Klientovi pro U¢ely marketingovych a obchodnich
analyz, pro marketingové ucCely a dale pro ucely zajisténi administrativni evidence. Klient souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni Provozovatele a tfetich osob. Obchodni sdéleni je Provozovatel opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) s vyuZzitim elektronického kontaktu Klienta
poskytnutého Provozovateli. S veskerymi informacemi poskytnutymi Provozovateli bude nakladano v
souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, ve znéni pozdéjSich
pfedpistu. Podpisem Provozniho fadu udéluje Klient Provozovateli souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaju. Klient ma pravo pozadat Provozovatel o informaci o zpracovavani svych osobnich udaju.
Pokud se Klient domniva, Ze Provozovatel zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu se zakonem &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajia, ve znéni pozdéjSich predpisi, ma pravo pozadat
Provozovatele o vysvétleni nebo pozadovat, aby Provozovatel odstranil takto vznikly stav. Klient je dale
opravnén se obratit se svym podnétem na Urad pro ochranu osobnich tidaju.

6.3 Provozovatel je opravnén pozadat o jednorazové udéleni souhlasu k zvefejhovani fotografii. Fotografie
zobrazujici jednu nebo vice identifikovatelnych osob je jak osobnim Udajem ve smyslu zakona ¢&.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich (daji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich
pfedpistu (jedna se o citlivy Udaj dle § 4 pism. b) tohoto zakona), tak pfedmétem ochrany osobnosti
upravené ob&anskym zakonikem v § 11 a nasledujici. Z obou téchto prfedpisi vyplyva, Ze
pofizeni a pouziti (resp. "zpracovani" v terminologii zakona ¢&. 101/2000 Sb.) fotografie podiéha
souhlasu fyzické osoby, resp. v pfipadé nezletilych déti souhlasu jejich zakonnych zastupcu.
Souhlas nemusi byt davan ke kazdé fotografii, postaci vyjadreni Klienta nebo zakonného zastupce
ditéte k informaci o pofizovani fotografii a o tom, jakym zpUsobem bude s fotografiemi nakladano.

7 DETSKY KOUTEK CENTRA

71 Détsky koutek Centra je mistem, kde mohou déti travit svij ¢as bez rodi¢d. Nachazi se zde prostor pro
hru a rozvijeni pohybovych €innosti. Détsky koutek nabizi klidné, prorodinné a bezpeéné prostiedi v€.
pfistupu na zahradu v pfipadé pfiznivého pocasi.

7.2 Détsky koutek je pro Ucely své ¢&innosti prostorové usporadan tak, aby vyhovoval nejriznéj$im
skupinovym i individualnim innostem déti a zarovefi maximalizoval jejich bezpecnost. Détsky nabytek,
hygienické zafizeni i vybaveni pro hru jsou zdravotné& nezavadné, odpovidaji véku déti a splAuji
bezpec€nostni a hygienické normy.

7.3 Provozovatel zajistuje provoz détského koutku dle platnych pravnich pfedpisi a odborné vzdélanymi
osobami pro hlidani déti v kratkodobém rezimu.
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7.4 Klient Centra je opravnén umistit dité nebo déti do détského koutku na urcitou dobu v zavislosti na typu
jeho €lenstvi nebo cenikové cené za hlidani déti.

7.5 Osobou vyuzivajici sluzby détského koutku Centra se muze stat kterykoli Klient Centra, ktery vypini a
podepide Kartu ditéte.

7.6 Rodi¢ je povinen uvadét v Karté ditéte pouze aktualni a pravdivé udaje. Rodi€ je povinen zajistit, Ze Karta
ditéte bude vzdy obsahovat aktualni a pravdivé udaje.

7.7 Provozni doba détského koutku je v pracovni dny od 8,00 hod do 18,00 hodin a mimo pracovni dny bude
urcen individalné dle planovanych aktivit.

7.8 Centrum nezajistuje stravovani pro déti. BEhem pobytu mohou déti konzumovat vlastni jidlo a piti. Rodi¢
je povinen zajistit ditéti nahradni prevle€eni, prezlivky, piti a pfipadné jidlo.

7.9 Rodi¢ bere na védomi, Zze Centrum neruci za pfipadnou ztratu ¢i poSkozeni osobnich véci.
7.10 Rodi¢ zodpovida za pfedani ditéte do péce Centra v dobrém zdravotnim stavu.

7.11  Provozovatel nebo personal détského koutku muZe kdykoli odmitnout pFijeti ditéte do détského koutku.
Zejména tak ucini vzdy, pokud nejsou spinény pfedpoklady dle tohoto ¢lanku Provozniho fadu, napfiklad
kdyz dité vykazuje pfiznaky nemoci.

7.12 Po dobu pobytu ditéte v détském koutku zajistuje personal bezpednost déti i aktivity odpovidajici véku
déti ve&. pitného rezimu.

7.13  Personal détského koutku v pfipadé nemoci &i Urazu ditéte zajisti zakladni prvni pomoc, informuje ihned
rodiCe o stavu ditéte a vyzve je k zajisténi potifebné zdravotni pé€e o dité, pfipadné pfivola zachrannou
sluzbu.

7.14 Dité miZe pfevzit pouze osoba, ktera dité pfivedla a je uvedena v Karté ditdte. Osoba se prokaze
ob&anskym prikazem. V pfipadé, Ze bude dité vyzvedavat osoba jina nez osoba, ktera dité do Centra
pfivedla, je nutné tuto skutenost nahlasit personalu détského koutku, ktery si to zaznamena do Karty
ditéte a zaroven vyplni tiskopis pro povéfenou osobu. Tato osoba musi byt starsi 18 let.

7.15 Pokud neni ditd¢ vyzvednuto do konce provozni doby détského koutku, personal détského koutku je
povinen informovat Policii CR. Za kazdou dal$i zapodatou hodinu je étovana &astka dle stanoveného
ceniku.

7.16  Hlidani d&ti mimo provozni dobu détského koutku se uskuteéfiuje na zakladé pfedchozi objednavky, a to
nejméné 2 dny pfedem — telefonicky na telefonnim c&isle +420 727 877 199 popf. emailem na adrese
info@mamprostor.cz. V pfipadé potfeby rodiCe si Ize objednat akutni hlidani, a to nejméné 3 hodiny
pfedem po predchozi telefonické domluvé. Objednavku Hlidani déti Ize zrusit nejvySe 1 den prfedem.
Pokud tak rodi¢ neucini, je povinen uhradit Centru smluvni pokutu ve vysi 100% ceny za dojednané

hlidani.
8 DALSI USTANOVENI
8.1 Centrum a Provozovatel jsou pojisténi v nasledujicim rozsahu:

(a) pojisténi odpovédnosti za kodu ve vysi 100 000 K¢

(b) pojisténi movitého majetku ve vysi 300 000 KE. Toto pojisténi se vSak nevztahuje na majetek
Klienta, Klient si tedy musi zfidit vlastni pojisténi svého majetku,

(c) pojistén pro pfipad Ujmy na zdravi ditéte ve vysi 1 000 000 K&.
8.2 Klient bere vyslovné na védomi, Ze Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za:

(a) $kodu zplsobenou Klientovi jednanim tfetich stran, zejména jednanim ostatnich Klientd Centra,
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(b) jednani tfetich stran, které znemozni, nebo zpozdi poskytovani sluzeb Klientovi, zejména
nedodrzeni smluvnich povinnosti externich dodavatelt (napf. vypadek internetu, elektfiny, vody,
topeni),

(c) ztratu nebo zniceni véci Klienta, které nebyly odloZzeny na misté k tomu uréeném,

(d) ztratu vynosu, obchodnich pfilezitosti, zisku, ani jiné souvisejici Skody ¢&i ztraty vzniklé

v souvislosti s jednanim Klienta nebo tfetich osob v Centru.

8.3 Klient se zavazuje nahradit Provozovateli majetkovou i nemajetkovou Ujmu, ktera vznikne Provozovateli v
disledku poruseni povinnosti Klienta vyplyvajicich z tohoto Provozniho fadu, zejména pak v dlsledku
vyuzivani pfistupu do Centra za ic¢elem, ktery by byl v pfimém rozporu s principy Centra.

8.4 V ptipadé poruseni podminek Provozniho fadu mlze Provozovatel uplatnit nasledujici postihy:
(a) docasné omezit pfistup Klienta do prostor Centra,
(b) vylougit Klienta z Centra.

V pfipadé zavazného &i opakovaného porusovani podminek Provozniho fadu (zejména dochazi-li k
pfimému poskozovani prostor Provozovatele, ostatnich Klientl &i jejich dobrého jména) je Provozovatel
dale opravnén pozadovat nahradu $kody i nemajetkové Ujmy dle platnych pravnich predpist a dale
umistit informaci o takovém prohfesku, véetné Udaji o osobé, ktera tato pravidla porusila, vefejné na
portalu Centra.

8.5 Bude-li jakékoliv ustanoveni tohoto Provozniho fadu shledano pfislusnym soudem, rozhod&im soudem
nebo jinym organem neplatnym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povaZovano za
vypusténé a ostatni ustanoveni tohoto Provozniho fadu zlstanou v platnosti a U¢innosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu tohoto Provozniho fadu. Provozovatel a Klient v takovém pfipadé
uzaviou takové dodatky k tomuto Provoznimu fadu, které umozni dosazeni vysledku stejného, a pokud
to neni mozné, pak co nejbliz8iho tomu, jakého mélo byt dosazeno neplatnym nebo nevymahatelnym
ustanovenim.

8.6 Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit Provozni fad. V takové pfipadé je povinen
oznamit Klientovi novou verzi Provozniho fadu nejméné 1 mésic pfede dnem jeho ucinnosti, a to
zaslanim nové verze na emailovou adresu Klienta nebo zvefejnénim na webovych strankach Centra.
Klient je povinen se s novou verzi Provozniho fadu seznamit, a jestlize do 1 tydne ode dne, kdy byl o
nové verzi uvédomen, neoznami Provozovateli, Ze se zménou nesouhlasi, ma se za to, ze Klient s novou
verzi souhlasi. V pfipadé, Ze Klient ve stanovené Ih(té oznami Provozovateli svllj nesouhlas s novou
verzi, ma pravo své ¢lenstvi v Centru vypovédét s vypovédni IhGtou 1 tyden.

Prohlasuji, Zze jsem se podrobné seznamil/a a souhlasim bez vyhrad s Provoznim fadem Centra.

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

Datum narozeni:

Cislo ob&anského prikazu:

V Praze dne:

Podpis:
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